Mitarbeiterinformation m “.m
I—el t b I I d d er Ap ot h eke Klinikum rechts der Isar Technische Universitat Miinchen

Krankenhausapotheke
h Ismaninger Str. 22, 81675 Mlnchen
‘? Tel. 089/4140-2217 Fax 089/4140-4836
= Apotheke

Das folgende
Leitbild gibt die Grundwerte wieder, an denen sich alle Apothekenmitarbeiter bei der taglichen
Arbeit orientieren. Die Reihenfolge entspricht den Prioritaten, deren Bewusstmachung und
Beachtung die vielfaltigen Entscheidungen des Alltags erleichtern.
Zur Verdeutlichung der Wichtigkeit ist das Leitbild im Eingangsbereich der Apotheke mit
Gruppenfotos aller Abteilungen angebracht.

DAFUR ARBEITEN WIR ...

der Patient im Mittelpunkt
Die Patienten des Klinikums stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir arbeiten dafiir, dass
jedem Patienten die fur die Behandlung seiner Erkrankung geeigneten Arzneimittel richtig und
rechtzeitig verabreicht werden kénnen. Jeder von uns arbeitet und verhalt sich so, wie er selbst
es sich von den Mitarbeitern einer Krankenhausapotheke wiinschen wirde, wenn er oder ein
naher Angehdriger als Patient auf Arzneimittel angewiesen ware.

das Team in der Apotheke
Eine optimale Leistung fur Patienten und Klinikum kann nur in konstruktiver und kollegialer
Zusammenarbeit und in einer positiven Arbeitsatmosphare erbracht werden. Dazu tragt jeder
Mitarbeiter der Apotheke bei und verhalt sich so, wie er von seinen Kollegen erwartet, dass sie
sich ihm gegeniber verhalten. Wir sind uns bewusst, dass die Arbeit jedes einzelnen einen
unverzichtbaren und wichtigen Beitrag darstellt. Deshalb respektieren und unterstiitzen wir uns
gegenseitig.

die Zusammenarbeit mit den Partnern im Klinikum
Wir unterstiitzen die Arzte, Pflegekréfte, die Mitarbeiter der Verwaltung und die sonstigen
Beschaftigten bei der Erreichung ihrer patienten- und klinikbezogenen Ziele und tragen damit
zum Gesamterfolg des Klinikums bei. Als freundliche und kompetente Ansprechpartner suchen
wir das Gesprach mit anderen Abteilungen und schaffen durch Offenheit eine vertrauensvolle
Basis der Zusammenarbeit.

die Qualitat unserer Leistungen und Produkte
Alle Dienstleistungen und Produkte der Apotheke erbringen oder fertigen wir so, dass ihre
Qualitat einwandfrei ist. Unter Bertcksichtigung des jeweils vertretbaren Aufwandes streben wir
dariiber hinaus eine héchstmogliche Qualitat an.

die Wirtschaftlichkeit
Wir handeln im Bewusstsein knapper Ressourcen des Klinikums und des Gesundheitswesens.
Mit den uns anvertrauten Gultern und Werten gehen wir entsprechend sorgfaltig um.
Insbesondere durch 6konomischen Einkauf und Herstellung, durch Information und Beratung
unterstutzen wir die Kliniken, Institute und Verwaltung bei der Erreichung ihrer Budgetziele.

die Zukunft
Zur Aktualisierung und Erweiterung unseres Wissens, nehmen wir an Fort- und Weiterbildungen
teil. Durch Unterstiitzung klinischer Studien in Zusammenarbeit mit den Arzten des Klinikums
und durch Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen wirken wir an der Verbesserung
der therapeutischen Moglichkeiten mit. Ablaufe unserer taglichen Arbeit hinterfragen wir nach
Mdglichkeiten der Verbesserung und bringen unsere konstruktiven Vorschlage ein.
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